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Veränderungen im Postangebot in der Stadt Zürich  
 
Die Schweizerische Post arbeitet seit einigen Jahren an der schrittweisen Erneuerung der 

Postversorgung in der Stadt Zürich. In diesem Zusammenhang hat die Post nun entschieden, die 

immer weniger genutzte Poststelle Aussersihl durch eine neue Angebotsform zu ersetzen.  

 

Die Poststelle 8026 Zürich 26 Aussersihl wird voraussichtlich im kommenden Jahr durch ein neues 

Angebot zu ersetzt. Die Nutzung der Poststelle am Helvetiaplatz ist seit Jahren rückläufig. Zudem wären 

in den nächsten Jahren umfangreiche Investitionen notwendig, um die Poststelle zu erneuern und zu 

modernisieren. Angesichts der rückläufigen Nutzungszahlen lassen sich diese Investitionen jedoch 

wirtschaftlich nicht rechtfertigen.  

 

Das konkrete Angebot ist noch nicht festgelegt. Sobald alle offenen Punkte geklärt sind, wird die Post die 

Medien und die Öffentlichkeit informieren. Die Post steht bereits mit dem Quartierverein Aussersihl-Hard 

und der Stadt Zürich für die Suche nach einer Lösung in Kontakt. Sowohl der Quartierverein als auch die 

Stadt Zürich erachten ein Angebot mit Postdienstleistungen im Quartier Aussersihl-Hard im Grundsatz als 

wichtig.  

 

Mit der Poststelle 8021 Zürich 1 Sihlpost findet sich zudem im Kreis 4 weiterhin eine traditionelle 

Poststelle, die nur wenige hundert Meter von der heutigen Poststelle Aussersihl entfernt ist. Die komplett 

umgebaute Sihlpost wurde im Dezember 2015 wiedereröffnet und verfügt seither mit 16 Schaltern über 

erweiterte Kapazitäten. Hinzu kommen in den angrenzenden Kreisen die nahe gelegenen Poststellen 

8036 Zürich 36 Wiedikon und 8031 Zürich 31 Industriequartier.  

 

Schrittweise Anpassung des Postnetzes in der Stadt Zürich 

Die Post verfügt in der Stadt Zürich über ein sehr dichtes Postnetz: Innerhalb weniger Kilometer haben die 

Kunden Zugang zu insgesamt 27 Poststellen und neun Postagenturen. Hinzu kommen vier MyPost24-

Automaten und vier externe Pick-Post-Stellen für die Abholung von Paketen.  

 

Die grundsätzliche Strategie der Post zielt darauf, mit unterschiedlichen Angebotsformen auch 

längerfristig ein dichtes Netz an Zugangspunkten (zum Beispiel Postagenturen, PickPost, My Post 24) 

aufrecht zu erhalten und mit dem passenden Angebot zur richtigen Zeit nahe beim Kunden zu sein. 

 

Gleichzeitig ist die Nutzung der Poststellen in der Stadt seit Jahren rückläufig. Aus diesem Grund 

überprüft die Post ihr Netz kontinuierlich und erneuert schrittweise die Postversorgung in der Stadt 

Zürich. In einer ersten Etappe öffnete im Dezember 2015 die komplett umgebaute und erweiterte 



 

 

Die Schweizerische Post AG, Kommunikation, Medienstelle, Wankdorfallee 4, 3030 Bern 
Telefon: +41 58 338 13 07, E-Mail: presse@post.ch 2/2 

Poststelle 8021 Zürich 1 Sihlpost ihre Türen. In einer zweiten Etappe wird die Poststelle 8022 Zürich 22 

Fraumünster, wie bereits kommuniziert, an einen besser gelegenen Standort in der City umziehen. Sie 

öffnet ab 24. Oktober 2016 als Poststelle 8025 Zürich 25 Urania an der Uraniastrasse ihre Türen.  

 

Die Post führt mit der Stadt Zürich regelmässig Gespräche über die Postversorgung in der Stadt.  

 

 
 
Auskunft: 
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